
  ارائه الگوي مفهومي سيستم اطلاعات نظارت بر آسيب مبتني بر داده هاي بخش اورژانس

  چكيده

 باشند. در اينهاي نظام نظارت بر آسيب ميها ابزار پايش و نمايانگر اولويتهاي آسيب، پيامدها و علل بروز آندادهمقدمه: 
اس هاي آسيب بر اسكارگيري، سيستم اطلاعات نظارت بر آسيب ضمن جمع آوري مستمر، تحليل، تفسير و توزيع دادهميان به

ت نيز كمك خواهد كرد. از آنجا كه بيشتر آسيب ديدگان به بخش اورژانس  مراجعه استانداردهاي بين المللي به ارتقاي مراقب
ين پژوهش به ارائه الگوي مفهومي سيستم اطلاعات نظارت بر مي شود،  ا انواع داده هاي آسيب در آنجا گردآوريمي كنند و 

  آسيب مبتني بر داده هاي بخش اورژانس پرداخت.

كاربردي بود كه به روش تركيبي در سه مرحله انجام شد. در مرحله اول كه به روش پژوهش حاضر از نوع روش پژوهش: 
ها و نظارت بر آسيب در مراكز تروما و بخش اورژانس مراكز درماني منتخب، مركز مديريت كيفي انجام شد، وضعيت ثبت داده

ياز در سيستم شناسايي گرديد. در مرحله هاي پزشكي، عناصر داده ضروري، منابع داده و عملكردهاي مورد نحوادث و فوريت
دوم، الگوي مفهومي اوليه ترسيم شده بر اساس يافته هاي مرحله اول در جلسه هم انديشي خبرگان مورد بررسي قرار گرفت. در 

داده و نفر از افراد صاحب نظر در خصوص منابع و عناصر  60مرحله سوم كه به روش دلفي و با استفاده از پرسشنامه انجام شد، 
ها در مرحله اول با استفاده از روش تحليل عملكردهاي مورد نياز در سيستم اطلاعات نظارت بر آسيب نظر دادند. تحليل داده

  موضوعي، در مرحله دوم با استفاده روش تحليل محتوا و در مرحله سوم با استفاده از آمار توصيفي انجام شد.

ر برگيرنده چهار درون مايه شامل وضعيت ثبت داده هاي نظارت بر آسيب مبتني يافته هاي مرحله اول پژوهش ديافته ها: 
بر داده هاي بخش اورژانس، عناصر داده مرتبط با ثبت داده هاي نظارت بر آسيب، منابع و جريان داده هاي نظارت بر آسيب و 

مفهومي اوليه سيستم منتج از يافته هاي  عملكردهاي مورد نياز در سيستم اطلاعات نظارت بر آسيب بود. در مرحله دوم الگوي
مرحله اول پژوهش، در جلسه هم انديشي مورد نقد و بررسي خبرگان قرار گرفت. در نهايت، پيشنهادهاي خبرگان در الگوي 

هاي مورد نياز جهت ارائه مدل اوليه اعمال گرديد. در مرحله سوم پژوهش، عناصر داده ضروري، منابع داده آسيب و عملكرد
هايي سيستم اطلاعات نظارت بر آسيب مبتني بر داده هاي بخش اورژانس در سه دور دلفي مطرح شدند و اكثر موارد مورد ن

  تاييد خبرگان قرار گرفتند.

ها را از منابع متعدد و چندسطحي گردآوري كرده و پس از تلخيص، سيستم اطلاعات نظارت بر آسيب، دادهنتيجه گيري: 
ها به بهبود دهد. به اين ترتيب، استفاده از دادهگذاران و مديران قرار ميل، آنها را در اختيار سياستسازي و تحلييكپارچه

ها كمك خواهد كرد. به منظور استفاده اثربخش و گسترده از اين سيستم، ريزي و كاهش رخدادهاي آسيب و ارتقاي مراقبتبرنامه
هاي ا، تعريف جريان داده آسيب، حذف موازي كاري ها و تعامل با سيستمانتخاب عناصر داده ضروري و الزام در تكميل آنه

رسد. انتظار مي رود الگوي مفهومي سيستم اطلاعات نظارت بر مرتبط و درك نيازهاي كاربران و ذينفعان ضروري به نظر مي
پياه سازي اين سيستم در آينده هاي بخش اورژانس كه در پژوهش حاضر ارائه شد، راه را براي طراحي و آسيب مبتني بر داده

  هموار سازد.
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